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ACUERDO SUPERIOR NUMERO 043 DE 2023
(18 de diciembre)

Por el cual se actualiza la Politica y objetivos de Calidad de la Universidad del
Cauca.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

La Ley 872 de 2003 dispuso la implementacion de un sistema de Gestion de Calidad
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades publicas prestadoras de
servicios. En cumplimiento de esta ley, la Universidad del Cauca adopto en el afio 2008
la norma NTCGP 1000.

El Consejo Superior, mediante Acuerdo Superior 051 de 2015, cre6 el Centro de
Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional y en fecha 26 de febrero de 2016 el
ICONTEC le otorgd a la Universidad del Cauca el Certificado SC.CER450832 del
sistema de gestidn con respecto a los requisitos de la Norma ISO 9001: 2008 aplicable
a los programas académicos de pregrado.

Para la norma ISO 9001 la Politica de Calidad y los objetivos proporcionan un punto de
referencia para dirigir la organizacién. La Politica de Calidad se configura en el marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad. De igual manera
establece que la politica de calidad y los objetivos de calidad deben revisarse y
adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacién y de toda la comunidad.

La Universidad del Cauca, como institucién publica comprometida con la excelencia
académica y la acreditacién institucional asume la transicién de la NTC 1SO 9001:2008
a 1SO 9001:2015 donde se establece que la Politica de Calidad debe ser apropiada al
proposito y contexto de la organizacion apoyando el direccionamiento estratégico. De
igual manera solicita establecer los objetivos de calidad para las funciones y niveles
pertinentes y procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad para la
acreditacion institucional.

Es fundamental que la Politica de Calidad y los objetivos estén alineados con el nuevo
Plan de Desarrollo Institucional - PDI, ya que esto no solo establece una clara direccion,
sino que también proporciona una vision definida de los logros que la institucion busca
alcanzar en términos de calidad.

El Consejo Superior mediante Acuerdo 008 de 2018 adopt6 la Politica y objetivos de
Calidad de la Universidad del Cauca, el cual es necesario actualizar.

En mérito a lo expuesto,

ACUERDA:
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Acuerdo Superior 043 del 18 de diciembre de 2023, por el cual se actualiza la
Politica y objetivos de Calidad de la Universidad del Cauca.

ARTICULO PRIMERO: Establecer la Politica de Calidad en los siguientes términos: La
Universidad del Cauca, como institucion de educacién superior de orden nacional,
concibe el derecho a la educacién como un servicio publico de calidad académica,
investigativa y de interaccion social, con la participacion y empoderamiento de la
comunidad universitaria en el fomento de la mejora continua de su gestion, hacia una
universidad de excelencia y solidaria, contribuyendo a la satisfaccion de su proposito
misional y dinamizando las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

ARTICULO SEGUNDO: En coherencia con la Politica de Calidad se establece el
compromiso de la mejora continua y para su logro se hace necesario formular los
siguientes Objetivos de Calidad:

1. Mejorar las condiciones para mantener una cultura de excelencia académica,
que permita la acreditacion del 60% de los programas acreditables, a través del
empoderamiento y liderazgo frente a los cambios regionales, nacionales e
internacionales.

2. Fortalecer el sistema de ciencia, tecnologia, innovacion, creacién, que promueva
la generacion de conocimiento cientifico, tecnolégico, cultural y creativo.

3. Mejorar los procesos administrativos modernizando su funcionalidad, en el
marco de la construccion participativa de la gobernanza institucional.

4, Promover el bienestar de la comunidad universitaria mediante su participacion
en los programas disefiados y gestionados por la institucion, con el propdsito de
generar un entorno propicio para el desarrollo integral de todos sus miembros.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion

y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial el Acuerdo Superior
008 de 2018 de la Universidad del Cauca.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Popayan, Ciudad Universitaria, a los dieciocho (18) dias del mes de
diciembre de dos mil veintitrés (2023).

RICARDO MORENO PATINO LAURA ISMENIA CASTELLANOS VIVAS
Presidente Secretaria General

Proyect6: Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional
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