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PARA: RECTORiA, VICERRECTQRIAS, DECANATURAS, CENTROS, OFICINAS, DIVISIONES Y

DEMAS DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS.
DE: SECRETARIA GENERAL
ASUNTO: CRONCGRAMA DE RECOLECCION DE PQRSF DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS

La Secretaria General se permite informar a la comunidad universitaria, las fechas establecidas para las visitas
que se realizaran durante el afio 2024, con el fin de recoger y clasificar las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Felicitaciones que sean depositadas en cada una de las urnas dispuestas en las diferentes
dependencias administrativas y académicas, para tramitarlas dentro del sistema de PQRSF institucional y luego

ser direccionadas a las instancias pertinentes, con el objetivo de que se brinde respuesta oportuna y de fondo a
las mismas.

De acuerdo a lo anterior, las fechas son las siguientes:
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ENERO 24
FEBRERO 7y
MARZO 06y 20
ABRIL 03y17
MAYO : 02,15y 29
JUNIO 12
Juuo 10V24
AGOSTO 8y21
SEPTIEMBRE 04y 18
OCTUBRE 02,16Y 30
NOVIEMBRE : 13Y27
DICIEMBRE 11

NOTA: La recoleccién de los buzones de PQRSF se realizardn con un tiempo estimado de 15 dias.

En el mes de junio del 2024 solo se agendd una visita por mes, debido a que segun el Acuerdo Académico 04 de 2023
(Por medio del cual se establece el calendario académico para estudiantes regulares de los programas de pregrado,
correspondiente al primer y segundo periodo académico de 2024) establecié para tales fechas las vacaciones colectivas
administrativas,

En lo correspondiente al Centro de Regionalizacion, serén ellos mismos los encargados de dar apertura a los buzones
de sugerencias, hacer el respectivo levantamiento del Acta y remitir las comunicaciones encontradas al sistema de
ventanilla Unica, para posteriormente ser tramitadas por el sisterna PQRSF institucional.

Para el caso especifico de {2 unidad de salud la apertura del Buzén de Sugerencias se realizard semanalmente con el fin
de garantizar la calidad en la prestacitn de los servicios. :

Universitariamente,

LAURA ISMENIA CASTELLANOS VIVAS
Secretaria General
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