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INFORME 2.6-52.18/020 de 2016 DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA UNIVERSIDAD DEL
CAUCA-CORTE AGOSTO 2016

1. Objetivo

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC y
determinar el avance de sus actividades con corte a agosto de 2016, considerando
las disposiciones normativas y metodolégicas sefialadas por el Decreto 124 de
2016, y rendir el informe de resultados para la revisién por la Direccion como insumo
a la mejora de los procesos.

2. Alcance

El seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, abarca el
periodo del 01 de mayo a 30 de agosto de 2016.

3. Antecedentes

El Estado social de derecho reconocido en la Constitucion Politica de 1991procura
afianzar la cultura institucional respecto de los principios de eficiencia, efectividad y
transparencia en la prestacion de servicios a la sociedad, dotando a las entidades
de herramientas estratégicas de lucha contra la corrupcion como elemento
fundamental para el desarrollo social, econébmico y humano en el marco de la
confianza en la institucionalidad.

Asi, a través de la ley 1474 de 2014 o Estatuto Anticorrupcion formaliza los
presupuestos que de manera razonada ponen cortapisas a las conductas que
intentan desviar los propositos estatales, mediante la definicion de un Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Consecuente, la Universidad del Cauca elabora en cada vigencia el Plan
Anticorrupcién bajo los lineamientos metodoldgicos trazados por el Gobierno en seis
componentes: Gestion del Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites,
Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién e Iniciativas
adicionales.

4. Marco Legal

v Ley 1474 de 201len materia de mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.



v' Decreto 2641 del 2012 reglamentario de la Ley 1474 que sefiala la metodologia
de disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion.

v' Decreto 019 del 2012 que dicta normas para “suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

v Decreto 124 de 2016 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

5. Metodologia

Como fuente de informacién principal se cuenta con los registros documentales

facilitados por cada responsable de las actividades definidas en el Plan

Anticorrupcion.

6. Conclusiones:

6.1. Los componentes de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
presentan el siguiente avance:

6.1.1. Gestidon de Riesgos de Corrupcion (67%), siendo el elemento mas critico el
Mapa de Riesgos con avance del 12,06% conformado por 58 riesgos de los
cuales se reporté avance de algunos: Gestion Asistencial Unisalud; Servicios
de Salud a la Comunidad Universitaria (CUS); Gestion de la Investigacion y
Gestion del Control.

La formalizacién reciente del Mapa de Riesgos de Corrupcion tuvo incidencia
en la baja ejecucién de las acciones de control.

No se reportaron las acciones por los demas procesos responsables
6.1.2. Racionalizacién de Tramites (42,5%).
6.1.3. Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano (77,5%).
6.1.4. Rendicidn de Cuentas (75%).
6.1.5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion (46,6%).

6.1.6. Iniciativas adicionales (55%).



6.2.

Avance general del Plan

W Avance Total del
Plan

B No ejecutado

Avance por Componentes

15% M Gestion de Riesgos de Corrupcion

13% M Racionalizacidon de Tramites
12%
B Mecanismos para mejorar la
atencion al Ciudadano
B Rendicion de Cuentas

B Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacién

No se han llevado a cabo estrategias de sensibilizacién respecto al Cédigo
de Etica y Buen Gobierno, siendo que las actividades realizadas en la
presente vigencia refieren a la entrega de la cartilla y publicacién en el portal
web institucional.

Con base en las observaciones la Oficina de Control Interno presenta las siguientes:

7.

v

Recomendaciones:

Impulsar la ejecucién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, respecto
de las actividades y acciones de control con incipiente avance, en especial del
Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcién.

Socializar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano entre los procesos y
subprocesos, con el fin de asegurar el cumplimiento de todas las actividades
programadas.

Implementar estrategias de sensibilizacion del Codigo de Etica y Buen Gobierno
de la Universidad.



Oficina de Control Interno

Informe de Seguimiento a las Actividades del Plan Anticorrupcidon-Corte agosto 2016

Mapa de riesgos de Corrupcién

0
Componente Actividades programadas Responsables Actividades realizadas ava/;ce Observacion/Soporte
Primer Componente: Gestién de Riesgos de Corrupcion
Definicion de la politica de adquisicion
de medicamentos, estableciendo como
primera opcion de compra los
laboratorios farmacéuticos, segundo,
depdsitos mayoristas y tercero
deposito local. Resolucién 15 de abril 27 del
. 2016.
Seguimiento permanente a
Reforzar los controles establecidos Gestion medicamentos despachados a
c o - -
bl en los procedimientos de los Asistencial farmacia extramural. 60% Acta gl /10%/1231%6 2 de
;-’_ servicios de salud. Unisalud )
£ Integracion de las bases de datos Acta N#11.1-1.56-4 del 03 de
S entre la aseguradora y la prestadora. junio de 2016
)
© Supervisién de contratos con apoyo de
3 estudiante de derecho.
(@]
0
-é'—:’ Solicitud del moédulo de cartera a la
o Unidad 01.
© Solicitud a la Divisién de Gestion
g Financiera para la instalacién del Oficio 8.2.18/13 del 12/01/2016
g Aplicativo SQUID.
Revisar y ajustar los controles del Oficio 8.2.18/066 del
procedimiento de facturacion. Servicios de Capacitacion al ingeniero de sistemas 15/04/2016
Salud a la sobre la elaboracion de los recibos en 60%
Proponer la Adquisicion del Comunidad el aplicativo SQUID. 0 Oficio 53.92.8/1644 del 10 de

software para el manejo de las
historias clinicas.

Universitaria

Actualizacién del protocolo de
facturacion.
Solicitud escrita a la Vicerrectoria
Administrativa para la adquisicion del
software de historias clinicas.

noviembre de 2015

Acta capacitacion SQUID de
22/06/2016
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Informe de Seguimiento a las Actividades del Plan Anticorrupcidon-Corte agosto 2016

Mapa de riesgos de Corrupcién

0
Componente Actividades programadas Responsables Actividades realizadas ava/;ce Observacion/Soporte
Solicitud via correo institucional
del 01/02/2016 de la Division
Revision y ajuste de los controles Registro de proyectos recibidos con Gestion de la Investigacion al
asociados a los mecanismos de sus respectivos avales institucional Centro de Gestion de la Calidad
evaluacion en la formulacién y en la para presentar a los entes 20% sobre el acompafiamiento en el
ejecucion de los proyectos y financiadores externos, durante el disefio de procedimiento
contratos de investigacion. periodo mayo a agosto de 2016. racionalizar la operacion relativa
a la solicitud de CDP por
diferentes conceptos.
Actividades y modificaciones
Ajuste y acoplamiento del Sistema Mejoras al aplicativo SIVRI segin realizadas al sistema VRI desde
de informacién de la Vicerrectoria necesidades de los usuarios dentro de 50% enero a agosto de 2016-Archivo
S de Investigaciones —SIVRI. la implementacion de la nueva version. digital OCI.
8
2 Gestién de la Aplicacion de listas de chequeo a las
8 Investigacion carpetas contentivas de los contratos
[0} originados en I_a €jecucion de Procedimiento Cédigo: PM-1V-
° proyectos de investigacion. 6.1-PR-3
* .
% Rev_|3|_on y ajuste_de los Reporte al SIRECI segundo trimestre P_resentauon, ejecucion y
] procedimientos asociados a la de 2016 60% cierre de un proyecto de
[ revision de documentos. ) investigacion con financiacion
S __ Actualizacion, socializacion e Acta do reumbn 22/01/2016
] implementacién del procedimiento
[ para registro de proyectos con
= financiacion externa.
Registro en el aplicativo SRF de la
Revision y ajuste del control de Universidad del Cauca los bienes
inventarios de los cuentadantes de comprados y entregados a los 60% Reportes aplicativo SRF.
la VRI. investigadores con lo cual se les
cargan a sus respectivos A-22.
e e e o L2 0CI ratz unajonad ce aut
Buen Gobierno y del Estatuto y capacitacion respecto aos principios | 4400 | Acta 2.6-1.56/09 de 29/08/2016
- T Gestion del del Cdédigo de Etica y Buen Gobiernoy
Unico Disciplinario en cuanto a los Control del Estatuto Unico Disciplinario
deberes del servidor. P )
Someter a validacion de los Envio de pre informes de evaluacion a 100% Procedimiento Cédigo: PV-GC-

procesos, los informes de asesoria,

los procesos y/o subprocesos

2.4-PR-6 de “Evaluacion y
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Informe de Seguimiento a las Actividades del Plan Anticorrupcidon-Corte agosto 2016
Mapa de riesgos de Corrupcién

. - . % s
Componente Actividades programadas Responsables Actividades realizadas avance Observacion/Soporte
evaluacion y seguimiento, previa involucrados a fin de retroalimentar seguimiento” Version 2.
sustentacion ante la Direccion sus resultados, en cumplimiento al
Universitaria. procedimiento interno de evaluaciéon y
seguimiento.
" Vincular a los lideres de
g procesos/subprocesos en el ajuste
@ e implementacion de Politica de
= administracion de riesgos conforme Proyecto de politica de administracion
= a la directriz que define la Guia dey estion dpel riesgo, ajustada a los
c < para la Gestién del Riesgo de 9 i €590, & ; 0
Qe Corrupcion. nUevos lineamientos normatvos y 20% Registro documental disponible
g8 Ajustar la politica de administracion metodologicos establecidos en el en la OPDI
55 J P > Gestion 2016, propuesta por la OPDI. ’
0 E de riesgos de corrupcion Estratégica
é 38 institucional a los nuevos Procedimiento Codigo PE-GS-
S o lineamientos legales y 2.2.1-FOR-14 version 0.
g © metodolégicos vigentes.
° Documentar procedimiento para la Disefio de procedimiento para la
S identificacic’)el de los Ries gs de identificacion de riesgos de corrupcion,
E Corrupcion conforme g a remitido al Centro de Gestion de 70%
o pcion . Calidad para su respectiva revision,
o normatividad vigente. A A
formalizacién y publicacién.
) Capacitar a los responsables de los Se reallzar_on Jornad_as d‘? capacitacion
] rocesos y subprocesos a los servidores universitarios lideres
<S5 L de procesos y subprocesos respecto a . . .
25 institucionales, sobre los elementos los lineamientos normativos y 100% Listados de asistencias
(o o[l i L . . i \ . i afi
g 2 metodo_lpglcos aplicables a la Gestion metodoldgicos para la identificacion y Registros fotograficos
3 E construccion del Mapa de Riesgos . - . .
o P Estratégica valoracion de riesgos, bajo la
T o de Corrupcién. e
= coordinacion de un consultor externo.
.‘8 ° Identificar, valorar y evaluar los Gestion de la Identificacion, valoracion, y definicion
P - It . .
SE | el | | e e o i e resgosde corupscn
o $ procesos y subp P ados porlo 100% publicado en el portal web
c .2 institucionales. (8) procesos de gestion institucionales. institucional
8 Consolidar la elaboracion del Mapa Mapa de riesgos de corrupcion )

de Riesgos de Corrupcion.

consolidado y publicado.
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Informe de Seguimiento a las Actividades del Plan Anticorrupcidon-Corte agosto 2016

Mapa de riesgos de Corrupcién

Informacién de Tramites SUIT,
disponibles a la ciudadania en el

de baja, 35 actualizados, y 3
elaborados.

Centro Gestién de Calidad a la
OCl.

. . . % s
Componente Actividades programadas Responsables Actividades realizadas ava;ce Observacion/Soporte
> c Divulgar y socializar las etapas de . Publicacion de documento informativo http://portal.unicauca.edu.col/ver
© truccion del Plan Ges“"?‘ respecto la construccion del mapa de sionP/documentos/comunicados
L] _construe - Estratégica esp > - map
5 Anticorrupcion y de Atencion al riesgos de corrupcion, precisando los 60% /preguntas-frecuentes-sobre-el-
02 Ciudadano a la comunidad L nuevos ajustes normativos y plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
g3 . o . . Gestion de la L : 1%C30
33 universitaria a t_rgvgs d_e Io_s medios Calidad metodoldgicos derivados del Decreto de-atenpl 00C3%B3n-al-
de comunicacion institucionales. 124 de 2016. ciudadano
§ .‘5 Revisar cuatrimesiralmente el Primer ejercicio de monitoreo a las
.0 mapa de riesgos de corrupcion, y Gestién r €] ; Oficio 2.4-71.21/882 de
=3 . ) L acciones del mapa de riesgos de 40%
[SIT) dado el caso realizar los ajustes Estratégica - 25/08/2016
o = X corrupcion.
S o necesarios.
e
2 . -
.Gé Reﬂg?;:ggg\mlsgéz Z(Iaoso?q\'i?;ces Gestion del Formulacién y publicacién del informe Informe publicado en el link
= consignadas en el mapa de riesgos Control de evaluacion y seguimiento con corte 100% Plan Antl(_:orrypc_lon portal web
> d v a abril de 2016. institucional
@ e corrupcion.
n
Segundo componente. Racionalizacion de tramites
http://portal.unicauca.edu.colver
» Socializar a la comunidad sionP/documentos/comunicados
2 universitaria el Decreto 019 de Publicacion en el portal institucional /normas-sobre-
1S 2012 o Ley Antitramites y otros del Decreto 019 de 2012 o Ley 50% supresi%C3%B3n-de-
g procedimientos administrativos Antitramites. troeC3%Almites-inexistentes-
) para su debida aplicacion. Gestion en-la-administraci%C3%B3n-
2 Estratégica p%C3%BAblica
o Revision y actualizacion de
a procesos y procedimientos para Gestion de la
-% ajustar los tramites actualmente Calidad Revision a procedimientos de los Oficio 2.2 - 71.14/ 565 de
S inscritos en el Sistema Unico de procesos institucionales, asi: 1 dado 60% 12/09/2016 remitido por el
‘C
o]
@

portal de Si virtual antes Gobierno
en Linea.
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Informe de Seguimiento a las Actividades del Plan Anticorrupcidon-Corte agosto 2016
Mapa de riesgos de Corrupcién

Componente

Actividades programadas

Responsables

Actividades realizadas

%
avance

Observacion/Soporte

Continuar con el proceso de
revision y ajuste sugeridos por
DAFP alos tramites pendiente de
aprobacion, para lograr la
inscripcion en el SUIT.

Difundir a la ciudadania los tramites
institucionales disponibles en la
plataforma "Si Virtual “ubicada en la
pagina de la Universidad del
Cauca.

Revision y ajuste a los tramites
“Préstamo de paraninfo” y “devolucion
y/o compensacion de pagos en exceso
y pagos de lo no debido por concepto

no tributarios” de acuerdo a las

recomendaciones de mejora DAFP y
tramites pendientes.

50%

Departamento Administrativo de
la Funcion Publica-DAFP
Plataforma SUIT-Gestién de
formatos integrados.

Reubicacion de la plataforma “Si
Virtual” en el portal de institucional a
fin de mejorar su visibilidad.

10%

Oficio N° 73316 de 01/02/2016
radicado en TIC’s

Rendicién de Cuentas

Consolidacién Informe de Gestién
Institucional vigencia 2015.

Disefio y diagramacion del informe
de Gestion.

Realizacién audiencia.

Informe de evaluacion general de
audiencia de rendicion de cuentas.

Oficina de
Planeacién y
Desarrollo
Institucional

Solicitud y recepcion de reportes y/o
avance de ejecucion de los planes de
accion estratégico y operativo y de
Gestion de cada eje del Plan de
Desarrollo Institucional-PDI.

100%

Oficios 2.2-71.15/717-722 del
16 de octubre de 2015.

Oficios 2.2-71.15/754-759 del
23 de octubre de 2015.

Disefio multimedia del Informe de
Gestion vigencia 2015, a través de la
prestacion de servicios, para efectos

de ser presentado en la Audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas.

100%

Contrato de Suministro N° 060
de 05 de Mayo de 2016 para el
disefio de multimedia.

La Resolucion Rectoral 316/2016
programo la realizacion de la VI
Audiencia de Rendicion de Cuentas
para el dia 13 de mayo de 2016, cuya
ejecucion se concretd en cumplimiento
de la fase de planeacion.

100%

Resolucion Rectoral 316 de
2016
Registros fotograficos

Listados de asistencia

No existe informe general respecto al
andlisis del desarrollo de la audiencia.

0%

No se evidencia la publicacion
del informe general a cargo de
la OPDI conforme lo estipula la
Resolucion Rectoral 239 de
2011.
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Informe de Seguimiento a las Actividades del Plan Anticorrupcidon-Corte agosto 2016
Mapa de riesgos de Corrupcién

0
Componente Actividades programadas Responsables Actividades realizadas ava/;ce Observacion/Soporte
Socializacion a través de la pagina Publicacion del informe de gestion 100% http.//multlmedla.unl(_:auca.edu.c
web institucional. institucional vigencia 2016. © | o/documentosirectoria/lG2015C
Planeacion
Cuarto componente: mecanismos para la atencion al Ciudadano
Establecer mecanismos de La Universidad cuenta con (6)
=) comunicacion directa entre las mecanismos de participacion y/o
c S areas de servicio al ciudadano y la Secretaria comunicacién: Escribale al Rector, T
g -%, 'qé) % Alta Direccion para facilitar la toma General PQRSF, Correo electronico 100% Portal web institucional.
© = g 5] de decisiones y el desarrollo de (secgral@unicauca.edu.co, buzones
;:’ g '8 © iniciativas de mejora. de sugerencias, ventanilla Unica).
N = b . 7 o
uw _g 8 m Revision permanente y mejora de Centro de Re\élrsal\?gsp deérpeir%zngi\faeraﬂ'ggﬂe a Portal web institucional (fecha 'y
< '5 la Pagina Web y la informacién Gestion de las S 60% hora de Ultima actualizacién de
publicada Comunicaciones actuallzauon cuando se crean nuevos contenidos)
' contenidos en el portal institucional.
Informe 2.6-52.18/018 de 2016
c Fortalecer los sistemas de Secretaria Durante el primer semestre la vigencia de seguimiento al Sistema de
Lo informacién que faciliten la gestiéon General 2016, se recibieron: 361 peticiones, 32 50% peticiones, quejas, reclamos,
9 e y trazabilidad de los requerimientos guejas y reclamos, 1 queja sugerencias Y felicitaciones de
S 2 de los ciudadanos. Division TIC'’s anticorrupcion, y 1 sin asunto. la Universidad del Cauca primer
g ff) semestre de 2016.
S © Fortalecer los sistemas de Elaboracién v publicacién del informe Informe 2.6-52.18/018 de 2016
] informacioén que faciliten la gestiéon d Ay i ificacion al de seguimiento al Sistema de
@ © y trazabilidad de los requerimientos Oficina de € seguimiento y verificacion a o peticiones, quejas, reclamos,
S § Sistema de peticiones, quejas, 100%

de los ciudadanos.

Control Interno

reclamos, sugerencias Y felicitaciones
de la Universidad del Cauca- PQRSF.

sugerencias Y felicitaciones de
la Universidad del Cauca primer
semestre de 2016.

Quinto componente: mecanismos para la transparencia y acceso alainformacion.

Transparencia
activa

Mantener actualizada la
informacién Institucional obligatoria
en el marco de la Ley 1712 de
2014 y decreto 103 de 2015.

Publicar y actualizar la informacién

sobre la estructura, servicios y los

procedimientos de la Institucion en
la pagina Web.

Oficina de
Planeacién

Procesos-
subprocesos

La Universidad dispone de un enlace
web que recoge los elementos
normativos derivados de la Ley de
Transparencia.

100%

http://lwww.unicauca.edu.co/vers
ionP/informacion-publica-
nacional



http://multimedia.unicauca.edu.co/documentos/rectoria/IG2015COMPLETO.pdf
http://multimedia.unicauca.edu.co/documentos/rectoria/IG2015COMPLETO.pdf
http://multimedia.unicauca.edu.co/documentos/rectoria/IG2015COMPLETO.pdf
mailto:secgral@unicauca.edu.co
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Informe de Seguimiento a las Actividades del Plan Anticorrupcidon-Corte agosto 2016
Mapa de riesgos de Corrupcién

. . . % oa
Componente Actividades programadas Responsables Actividades realizadas ava;ce Observacion/Soporte
Sujeto a la capacitacion el con el
Departamento Administrativo de la
Publicacion y/o actualizacién de la Divisién de Funcion Publica, la cual no ha sido
informacion sobre contratacion Gestion del convocada. 10%
publica en el portal del SIGEP. Talento Humano El avance depende la gestion que
realice la Division Gestion del Talento
Humano.
Se disefio aplicativo virtual disefiado,
8 entregado a la Secretaria General en
o d
S Actualizar el sistema de recencion mayo de 2016 que no se ha dado al Informe 2.6-52.18/018 de 2016.
5= P Secretaria servicio en impulso a la mejora en la o Seguimiento a las PQRSF de la
Sq de PQRSF de acuerdo alas o - . 30% S
o © : : General administracion del sistema PQRS y de Universidad del Cauca |
2o nuevas directrices. Lo -
S la facilitacion del seguimiento al estado semestre de 2016.
= de las peticiones, quejas o reclamos
por los interesados.
Sexto componente: iniciativas adicionales
" Divisién de Entr?g.a del dggumento conten.tivo del
§ % Divulgacion del Cadigo de Etica en Gestion del Cod|go c;le Eticay Buen Gobierno
B g . 9 Talento Humano Institucional en espacios como: Registros fotograficos
© O su componente: “Acuerdos, Audiencia Pablica de Rendicion d 70% Listados de asistencia
QL compromisos y protocolos éticos”. udiencia Fublica de kendicion de '
£ 3 Centro de las Cuentas y Claustros de docentes.
Comunicaciones
w @ Divisién de
g % Socializar el cédigo de ética 'y Gestion del .
S € . - Talento Humano Documento publicado en el portal S
© O buen gobierno a la comunidad institucional 40% Portal web institucional
S 8 universitaria Institucional.
€T ' Centro de las
< Comunicaciones
Evaluador: Reviso y aprobo:
Kevin Robinson Narvaez Chilma Lucia Amparo Guzman Valencia

Jefe de Control Interno



