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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte
a agosto de 2015 y determinar el avance de sus metas y actividades conforme a las
disposiciones normativas y a la metodologia definida en el documento “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion”, y rendir la informacion de sus
resultados como insumo al mejoramiento que corresponde adoptar a la Alta
Direccion Universitaria.

2. ALCANCE

El seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, abarca el
periodo 01 de mayo y agosto 31 de 2015.

3. ANTECEDENTES

Los procesos de modernizacién del Estado obligan al aparato institucional actuar de
tal manera que sus acciones se atemperen al ordenamiento juridico, evitando
conductas y desviaciones que generen obstaculos en los procesos de
gobernabilidad y gobernanza. En este sentido, el Decreto 2641 de 2012 concibe el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como una herramienta estratégica
capaz de prevenir y corregir todo tipo de actividad que afecte el cumplimiento
misional de las instituciones, impidiendo la acentuacién de practicas corruptas,
agilizando la prestacion de servicios, y fortaleciendo los mecanismos de
participacion ciudadana en su conjunto.

El Plan Institucional se enmarca dentro de estos preceptos, y consecuentemente
imparte desde su linea de accidn correctiva y preventiva la importancia de mejorar la
dindmica de gestion publica, en el marco de sus principios de eficiencia, eficacia,
economia, efectividad y transparencia administrativa.

4. MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011 sobre mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Decreto 2641 del 2012 reglamentario de la Ley 1474, sefiala la metodologia de
disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion.

e Decreto 019 del 2012, dicta normas para “suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.



5. METODOLOGIA

Como fuente de informacion principal se cuenta con los registros documentales

facilitados por cada responsable de

Anticorrupcion para su:

e Reuvision y verificacion de los avances de las actividades del Plan.

las actividades definidas en el

Plan

e Elaboracion del informe para publicacion por la Oficina de Control Interno.

Proceso
/subpro
ceso

Actividades
programadas

Responsables

Actividades realizadas

Soporte

Gestion Administrativa

Divulgar a través
de los medios
institucionales la
Ley 1474 de Julio
de 2011, Ley 1273
de 2009 vy la ley
1581.

Actualizar y
socializar
herramientas web
para facilitar la
participacion y
atencion al
ciudadano,
(Escribale al
Rector, PQRS)

Profesional
Especializado
de la Divisién

TIC'S

Publicacion en el
portal institucional de
la Ley 1474 de Julio
de 2011, Ley 1273 de

2009y la ley 1581.

www.unicauca.edu.c
o/versionP/plan-
anticorrupcion-
atencion-al-
ciudadano

Desarrollo de la fase
de programacion del
aplicativo en linea
PQRS, cuya entrega
se prevé para el 30 de
septiembre de 2015.

Informe Division
TIC’s, remitido a la
OCl a través de
oficio 5.3-52/1591
del 12 de agosto de
2015.

Revisar y ajustar
los procedimientos
relacionados con la

contratacion.

Realizar
capacitaciones
respecto a la
contratacion.

Vicerrectorias
(ordenadores
del gasto)
Jefe Oficina
Juridica

Socializacion de las
debilidades en los
procedimientos
contractuales
determinadas por la
Contraloria, y
definicion de
mecanismos de
control encaminados a
evitar desviaciones
gue agredan las
normas de
contratacion.

Acta de reunién
2.1.1-1.56/01 del
27/07/2015
Acta 2.1.1-1.56/02
del 05/08/2015




PITEEED Actividades - .
/subpro Responsables | Actividades realizadas Soporte
programadas
ceso
Realizar Envio de correo
actividades masivo institucional
f dirigidas atodos los | cuyo contenido refiere
-3 procesos sobre la | Area Sistema | a la correcta aplicacion Correo institucional
52 importancia de la | Integrado de la | de procedimientos y .
D 8 correcta aplicacion Calidad formatos del Sistema masivo
8 de los de Gestion de la
procedimientos y Calidad el dia 21 de
formatos. julio de 2015.
Registro de ejecucion
presupuestal de los
proyectos por trimestre
c (enero-marzo; abril-
o junio) y bimestre (julio-
§ agosto). Oficio 6/2429 del
= Seguimiento a 07/09/2015 con el
o informes Jefe de Seguimiento a la cual se remite el
£ financieros de los Division de entrega de informes “Reporte de Informes
o proyectos de Gestion de la financieros y Financieros” del
3 investigacién Investigacion presupuestales periodo 02/02/2015-
5 financiados. ejecutados en cada 31/08/2015 por parte
2 proyecto, de la VRI
& evidenciando su
estado, asi: Enviado
y/o entregado,
pendiente soportes, y
en revision.




Proceso
/subpro
ceso

Actividades
programadas

Responsables

Actividades realizadas

Soporte

Gestion del Control

Participar en
jornadas de
capacitacién y auto
capacitacion en el
tema de ética y
valores, y del
Estatuto Gnico
Disciplinario,
dirigidas al Equipo
de la Oficina de
Control Interno.

Oficina de
Control Interno
disciplinario

Division de
Gestion del
Talento
Humano

Participacion en
jornada de
capacitacion de la
Contraloria
Departamental
(28/04/2015) sobre los
contenidos del Cédigo
de Etica y Buen
Gobierno, y realizacion
de 1 jornada de
autocapacitacion por
parte de los servidores
de la Oficina de
Control Interno.

Acta N°-1.56/06
Registros de
Asistencia

Unidad de Salud

Negociacion
oportuna en
compra directa de
medicamentos a
nivel nacional.
Andlisis e informe
de medicamentos
despachados a
farmacia
extramural.

Director
Unidad de
Salud
Técnico
Farmacia

Oportunidad en la
legalizacién de los
contratos de
proveedores
nacionales, generando
reduccion en la
compra de
medicamentos de
farmacia extramural, lo
que en términos
porcentuales significa
disminucién en un
39,9% al contrastarse
la presente vigencia
con el afio
inmediatamente
anterior, durante el
periodo enero-agosto.

Registros Contables
Unidad de Salud




Proceso

Trabajo Social

/subpro FEREEEES Responsables | Actividades realizadas Soporte
programadas
ceso
Desarrollo de primera
fase de concesién de
un nuevo software
para el manejo de
: oo | oraetaenieen® | acaniosase
& Actualizacion . Pr : 010 (26/08/2015)
Sistemas propios de la Unidad. .
<} permanente base . P Estudio de Mercadeo
© Se realiz6 el analisis c
o] de datos de . para adquisicion de
@ " Profesional de mercadeo, para lo :
o] afiliados. ; o ; un software Unidad
‘= Universitario cual se conto con la d
5 e Salud

participacion de (8)
ocho proponentes,
quedando
preseleccionados (3)
tres.

Gestion de la Cultura y Bienestar

Contratacion de

OPS 03 del
23/02/2015, para

personal por OPS D'?arseaarrgﬁo apoyo en funciones Registro VADM OPS
con conocimientos o contables del sello 03 del 23/02/2015
Editorial o
contables. editorial con sus
proveedores externos.
Propuesta elaborada y
Aprobacién Vicerrectoria pres:entada a
socializacién,y de _Cultura y Secr_et_a_r[a General por
Bienestar la Division de Deporte

aplicacién de
reglamento para el
uso de escenarios
deportivos.

Especializado

de la Divisién
de Deporte y
Recreacién

y Recreacion,
contentiva de la
reglamentacion para el
uso de escenarios
deportivos.

Propuesta
reglamentaria




Proceso
/subpro
ceso

Actividades
programadas

Responsables

Actividades realizadas

Soporte

Gestion de la Interaccién Social

Instalar software
para la
sistematizacion de
documentos e
historias clinicas.

Vicerrectoria
Administrativa
Direccion CUS

Solicitud mediante
oficio 8.2.18/025 de
(06/03/2015) dirigido a
la Vicerrectoria
Administrativa para la
consecucion de un
software destinado al
manejo de historias
clinicas, y de esta
manera dar
cumplimiento a la
normatividad emanada
del Ministerio de Salud
y Proteccion Social.
Participacién en la
reunién de propuestas
de adquisicién del
software de la Unidad
de Salud.

Oficios dirigidos a
Vicerrectoria
Administrativa
8.2.18/025 de
(06/03/2015)
8.2.18/056
(24/04/2015)

Riesgos de corrupcion

Publicar 6 notas a
través de la pagina
web institucional
sobre el tema de
riesgos de
corrupcion.

OPDiI
Area de
Gestion de la
Calidad

Publicacion de dos (2)
notas en el portal
institucional bajo los
slogan:
“Estrategia Gobierno
en Linea en las
instituciones”
“¢,La corrupcion es o
no un fenébmeno en las
instituciones del
estado?”

http://www.unicauca.
edu.co/versionP/doc
umentos/comunicado

s/mensaje-de-la-
oficina-de-
planeaci%C3%B3n-

y-desarrollo-
institucional-sobre-la-

estrategia-gobierno-
en-1%C3%AD
http://www.unicauca.
edu.co/versionP/doc
umentos/comunicado

s/%C2%BFla-
corrupci%C3%B3n-
€s-0-no-un-
fen%C3%B3meno-
en-las-instituciones-
del-estado-mensaje-
de-la-opdi



http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/mensaje-de-la-oficina-de-planeaci%C3%B3n-y-desarrollo-institucional-sobre-la-estrategia-gobierno-en-l%C3%AD
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi
http://www.unicauca.edu.co/versionP/documentos/comunicados/%C2%BFla-corrupci%C3%B3n-es-o-no-un-fen%C3%B3meno-en-las-instituciones-del-estado-mensaje-de-la-opdi

Proceso ..
/subpro FEITREDESS Responsables | Actividades realizadas Soporte
programadas
ceso
Desarrollo de jornadas
institucionales de
sensibilizacién sobre
la importancia del Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al
Ciudadano, en las
Realizar dos siguientes
jornadas de dependencias: - i
socializacion del OPDI Rectoria- Of'gg 582/075}22011/359
Cdbdigo de ética 'y Area de (03/06/2015). . . .
. it - . Listas de asistencias
buen gobierno al Gestion de la Oficina de Relaciones Reai
- - . TR egistros
interior de los Calidad Interinstitucionales fotoaraficos
procesos (03/06/2015). 9
universitarios. Secretaria General
(03/06/2015).
Centro Docente e
Investigativo Alfonso
Lopez (16/06/2015).
Oficina de Archivo y
Correspondencia
(22/06/2015).
Actualizar el
procedimiento PV-
GC-MP-2.2-PR-2
denominado
Audiencia de L
E Rendicion de Grupo dle Actuaéllza_mon Formato cédigo PE-
o Cuentas a la Apoyo a la procedimiento GE-2.2-PR-5
g . . Rendicion de “Rendicion de Informe ) ) .
O ciudadania de - http://www.unicauca.
Cuentas de Gestion”. . .
g acuerdo a los edu.co/versionP/sites
c lineamientos /default/files/files/info
g establecidos en las rme-v-audiencia-
"g normatividad publica-vigencia-
K vigente para ello. 2014.pdf
Realizar la Grupo de Realizacion de la vV
Audiencia de ADO po ala Audiencia Publica de
Rendicion de Ppoyo . Rendicion de Cuentas
Rendicion de .
Cuentas conforme el dia 14 de mayo de
o Cuentas
al procedimiento 2015.




Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

presentados por la
ciudadania, en el

2015 por la Oficina de
Control Interno.
Durante el periodo

PITEEED Actividades
/subpro Responsables | Actividades realizadas Soporte
ceso programadas
PV-GC-MP-2.2-PR- Publicacion del
2 denominado informe de evaluacion
Audiencia de al mecanismo por la
Rendicion de Oficina de Control
Cuentas a la Interno, conforme a los
ciudadania, al igual términos previstos.
que los formatos:
PV-GC-MP-2.2-
FOR-1 Evaluacion
de la Audiencia
Pudblica para su
evaluacion y PV-
GC-MO0-2.2-FOR-2
Inscripcion de
propuestas.
Evaluacioén al tramite y
L eficacia del sistema
Recepcion Qe PQRS durante el
consultas, quejas y .
primer semestre de
reclamos Informe 2.4-

52.18/011 de 2015

link Peticion, Secretaria comprendido entre el Informe
Quejas y Reclamos General b Administracion del
. 01 de mayo y 31 de :
ubicado en la o Sistema de PQRS.
L agosto, se recibieron .
pagina Web 201 Derechos de Correo enviado a la
Institucional y su L . OCI (07/09/2015)
. peticion, 15 Quejas y
correspondiente .
sequimiento Reclamos, 0 Quejas
9 ' Anticorrupcién, y 0
Sugerencias.
Realizar mejoras El aplicativo en linea L
. Informe Division
pertinentes en la de PQRS se . "
. TICs, remitido a la
plataforma Secretaria encuentra en su fase .
P ; - OCl a través de
tecnologica de General final de programacion, o
L , . oficio 5.3-52/1591
acuerdo a la Division TIC'S | cuya entrega se prevé
A del 12 de agosto de
dindmica para el 30 de 2015
institucional. septiembre de 2015. '




6. OBSERVACIONES

Conforme al seguimiento realizado por la OCI y la OPDI al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, se concluye que durante el segundo cuatrimestre del afio
2015, de treinta (30) actividades definidas en el mapa de posibles riesgos de
corrupcién, veinte (20) evidencian avances satisfactorios, lo que en términos
porcentuales representa un 66,6% de cumplimiento parcial.

En cuanto a los deméas componentes de las once (11) actividades definidas, quedan
dos (2) pendientes por culminar, correspondientes a la entrega del aplicativo en
linea de PQRS para el 30 de septiembre del 2015, y la realizacion del sondeo de
satisfaccion de los servicios universitarios por parte de la OPDI.

Finalmente, a partir de las visitas de seguimiento, se evidencié dificultades en la
ejecucion de la actividad preventiva del Centro de Salud “Alfonso Lopez” referente al
control financiero y contable, por cuanto el mapa de riesgo estipula su
responsabilidad a la Direcciébn del centro asistencial, desconociendo que la
competencia recae en la Divisién Financiera de la Universidad; situacion similar a la
de la Tienda universitaria y el Area de Desarrollo Editorial, cuya actividad de
registros contables se conciben en conjunto, omitiendo la diferencia de sus roles
institucionales, y pertenencia a distintos procesos de gestion universitaria.

7. RECOMENDACIONES

e Revisar y ajustar la accion preventiva del proceso de Gestion de Interaccion
social, en cuanto a la responsabilidad asignada a la Direccion del CUS en el
control financiero y contable.

e Separar las actividades preventivas determinadas para el manejo financiero de
la Tienda Universitaria y el Area de Desarrollo Editorial, por cuanto pertenecen a
procesos distintos (Acuerdo Superior 015 de 2015), y sus responsabilidades
deben concebirse de tal manera.

e Asumir las acciones definidas en el plan con compromiso y responsabilidad,
teniendo en cuenta que el no cumplimiento en la implementacién de las politicas
anticorrupcién es causal de falta disciplinaria grave conforme lo define el articulo
81 del Estatuto Anticorrupcion.

Elaboro Reviso y aprobo
Original Firmado Original Firmado
Kevin Robinson Narvaez Deysi Potosi Arboleda
Evaluador Jefe Encargada Oficina de

Control Interno



