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A continuacion, le explicamos como forzar el cierre de
aplicaciones que en ocasiones presentan blogueos o

problemas de funcionamiento, en equipos con sistema
operativo Windows y Mac.
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El administrador de tareas es una aplicacion integrada en los sistemas operativos de
Windows.
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2 Administrador de tareas

Archivo Opciones Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

~

Nombre

Aplicaciones (7)
= Administrador de tareas
‘1 Explorador de Windows
E Flow
€ Google Chrome (21)
lt Microsoft PowerPoint (32 bits)
Il Microsoft Word (32 bits) (2)

% Worktocloud Desktop (5)

Procesos en segundo plano (...
@) 64-bit Synaptics Pointing Enhan...
1 Adobe Acrobat Update Service (...
Aislamiento de gréficos de disp...

Antimalware Service Executable

>

AnyDesk (32 bits)
AnyDesk (32 bits)
= Aplicacion de subsistema de cola

Application Frame Host

) Menaos detalles
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Estado

5%
cpPU

1.1%
0,1%
0%
0,8%
0%
0%

0,4%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

72%

Memoria

28,2 MB
41,5 MB
15,8 MB
1.191,4 MB
80,9 MB
58,2 MB

110,2 MB

0,6 MB
0,1 MB
4,1 MB
177,2 MB
1.0 MB
3,6 MB
1,9 MB

5,2 MB

0%

Disco

0 MB/s
0 MB/s
0 MB/s
0,1 MB/s
0 MB/s
0 MB/s

0,1 MB/s

0 MB/s
0 MB/s
0 MB/s
0 MB/s
0 MB/s
0 MB/s
0 MB/s

0 MB/s

0%
Red

0 Mbps
0 Mbps
0 Mbps
0,1 Mbps
0 Mbps
0 Mbps

0 Mbps

0 Mbps
0 Mbps
0 Mbps
0 Mbps
0 Mbps
0 Mbps
0 Mbps

0 Mbps

3%
GPU

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

Motor de la GPU

GPUO - 3D

Gracias al administrador de tareas podemos obtener informacién de los programas y
procesos que se ejecutan en el equipo, ademas de proporcionar los indicadores de
rendimiento.

Consumo de ...

Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja

Muy baja

Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja

Muy baja
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Tendencia de ...

Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja

Muy baja

Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja
Muy baja

Muy baja

Finalizar tarea
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Para cerrar rapidamente una aplicacion o ventana que tenga activa en Windows, debe
guardar primero todos los cambios que haya realizado, después debe presionar las teclas

ALT y F4. g

niversidad

g EC) del Cauca

Papelera de Google
reciclaje Ghrome

Documento1 - Worc Gustavo Adolfo Moreno Zuiiga @ &= — O

‘) d Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Disposiciéon Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda Q ;Qué des g Compartir
Ed &

¥ | |calibri = Ll e e e ———
AnyDesk S Worktocloud &D |Calibri (Cuerpo) 11 l R
Desktop = N K S - abe X, X° 2 i
Pegar > o A . X Edicién
- | A-%-A-Aa- A| ;Guardar los cambios en este archivo? -
Portapapeles ™~ Fuente Confidencialidad ~
Nombre de archivo

& 2

FortiGlient SUMADI ‘ Doc1

\ Elegir una ubicacién

o] ‘ OneDrive - CognosOnline

S gmoreno@cognosonline.com » OneDrive - CognosOnline
Microsoft

Edge

Mas opciones... ‘ No guardar ‘ I Cancelar

Notepad++

&

[eamViewer

[[% Espafol (Colombia) EE = B - -+ 100%

Pagina 1de 1 0 palabras

. ; 3:24 p. m.
£ Escribe aqui para buscar i @ A tm 7 4) ESP D %

1/05/2021
Hacia una Universidad comprometida con la paz territorial



Y si la aplicacidon no responde y sigue abierta, es necesario realizar el siguiente procedimiento:

en el teclado debe presionar las teclas Control + Alt + Suprimir al mismo tiempo, aparecera la
siguiente ventana donde debe seleccionar el administrador de tareas.
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En caso de que usted abra por primera vez en su equipo la opcidn de administrador de
tareas, la pantalla que visualizara es la siguiente, para que pueda ver las diferentes tareas
gue se estan ejecutando tiene que hacer clic en la opcion “mas detalles”.
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L4 Administrador de tareas — O X
Flow

€ Google Chrome

m Microsoft PowerPoint (32 bits)

a Microsoft Word (32 bits)

a#% Worktocloud Desktop

() Més detalles Finalizar tarea
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En la opcion “mas detalles”, podra visualizar la cantidad de procesos que se ejecutan en su
equipo, debe dar click sobre la pestafia procesos, en ella apareceran listadas todas 1as (. . cidad

aplicaciones que se estan ejecutando en el equipo de computo. del Cauca

1= Administrador de tareas

Archivo Opciones Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

- 6%
CcPU

70%

Memoria

Nombre Estado

Aplicaciones (7)

» 14 Administrador de tareas 42,4 MB

> " Explorador de Windows 0,4% 43,1 MB 0 MB/s 0 Mbps
> Flow 0% 17,1 MB 0 MB/s 0 Mbps
> G Google Chrome (20) 0,5% 1.168,2 MB 0,1 MB/s 0 Mbps
> Q Microsoft PowerPoint (32 bits) 0% 80,6 MB 0 MB/s 0 Mbps
> ﬂ Microsoft Word (32 bits) (2) 0% 73,9 MB 0 MB/s 0 Mbps

> a% Worktocloud Desktop (5) 157,6 MB

Procesos en segundo plano (...

> [@) 64-bit Synaptics Pointing Enhan... 0% 0,3 MB 0 MB/s 0 Mbps

1 Adobe Acrobat Update Service (... 0% 0,1 MB 0 MB/s 0 Mbps

Antimalware Service Executable 121,0 MB

AnyDesk (32 bits) 0% 0,4 MB 0 MB/s 0 Mbps

() Menos detalles Finalizar tarea
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En dicho listado debe seleccionar con click izquierdo la aplicaciéon que quiere cerrar, esta
quedara resaltada y de inmediato en la parte inferior derecha se activara un botén llamado it
finalizar tarea, en este caso trabajaremos con la aplicacion Word. Teniendo claro cual es la Udneil"(ejf;iizd
aplicacion que deseamos cerrar, la seleccionamos y damos click en el botdn finalizar tarea, de

inmediato debera desaparecer de nuestro listado y notaremos que se habra cerrado.

4 Administrador de tareas
Archivo Opciones Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

~

6% 71%
Nombre CPU Memoria

Aplicaciones (7)
i~ Administrador de tareas 42,6 MB
'+ Explorador de Windows 44,2 MB
Flow 17,5 MB
@ Google Chrome (20) , 1.166,0 MB
& Microsoft PowerPoint (32 bits) 104,0 MB
[l Microsoft Word (32 bits) (2) 77,1 MB

> a% Worktodoud Desktop (5) 3 162,1 MB

Procesos en segundo plano (...

> [@) 64-bit Synaptics Pointing Enhan... 0,3 MB 0 Mbps

> [ Adobe Acrobat Update Service (... 0,1 MB 0 Mbps
Aislamiento de graficos de disp... 4,1 MB 0 Mbps

Antimalware Service Executable 121,6 MB 0 Mbps
v

< >

() Menos detalles
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Ahora presentamos los pasos a seguir en el sistema
operativo Mac, con el fin de cerrar rapidamente la ventana
de una aplicacion activa.
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forzar su cierre para lo cual siga este procedimiento,

® Safari File Edit View History Window Help = € Wed8:55PM Q

" Mac 05 X

E

Reservado para el
sistema

Untitled

L W TN L i
XxX_10.5.6 Leotinsral

IIDISCIREVT
ol -

System Preferences

B{ORNSS. B @%@fgﬂ“
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Debe presionar las teclas Command + W, para cerrar todas las ventanas de la aplicacion

presione option mas command y w. Si la aplicacion esta bloqueada y no responde, es necesario ;i crsidad

del Cauca




En el teclado Mac debe presionar estas tres teclas a la vez, option, command y escape.
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8 Safari File Edit View History Window Help B O =+ Wed855PM Q

' Mac OS X
E

20 @ Xplora Reservado para el
sistema

i\'

Untitled
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@  ® Forzar safica de las apiicaciones e E e

Si una app no responde durante un tiempo,
selecciénala y haz clic en *Forzar salida”

A .
XxX_10.5.6 Leotinstal
I DISCIREVT

r ,. Py

System Preferences
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O seleccione forzar salida en el menu Apple ubicado en la esquina superior izquierda de la bt
pantalla, en la ventana forzar salida de aplicaciones debe seleccionar con click izquierdo la {7 iversidad
aplicacion que desee cerrar. del Cauca

B O = « Wed855PM Q

' Mac OS X

Elementos recientes YouTube [ CineColombia Nesfiix HBO @ Xplora Reservado para el
sistema

i

Untitled

® Safari File Edit View History Window Help
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~%8Q
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System Preferences
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Luego debe dar nuevamente click sobre el botdon forzar salida, a continuacidn, la aplicacion debera el
niversiaa

cerrarse. del Cauca
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Mac OS X

E
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iGracias por
su atencion!

www.unicauca.edu.co



